Bijlage II - 2 Onderwerpen die tijdens het interview aan bod kunnen komen

Doel van de interviews met de sleutelpersonen

· Aanvullende informatie verkrijgen over incidenten die hebben plaatsgevonden op de risicoafdelingen.

· Inzicht krijgen in hoeverre de leiding op de hoogte is van incidenten die op de werkvloer voorkomen en op welke manier zij daarover geïnformeerd worden.

· Inzicht krijgen in de mate waarin en de wijze waarop de medewerkers op de werkvloer de leiding op de hoogte stellen van incidenten.

· Inzicht krijgen in de afhandeling door collega’s, leidinggevende en externe partners na een incident.

· Inzicht krijgen in de aard, omvang en kwaliteit van de contacten met politie en justitie.

Sleutelpersonen

De volgende sleutelpersonen zouden in ieder geval geïnterviewd moeten worden.

· hoofd bewaking en een medewerker van de bewaking

· hoofd interne dienst / facilitair bedrijf

· hoofden van risico-afdelingen (zoals SEH, receptie/communicatie, psychiatrie)

· juridisch stafmedewerker

· wijkagent / buurtregisseur

Onderwerpen van gesprek

Meldingssysteem

· bestaan ervan

· hoe het functioneert

· bekendheid bij het personeel

· melding aan de leidinggevende

· melding aan de Beveiliging

· analyses van de meldingen centraal / decentraal

· gebruik van de analyses als managementtool voor (nieuw) beleid

Incidenten

· aard van de incidenten

· aantal incidenten per jaar

· rol van de Beveiliging

· terugkoppeling over de afhandeling van incidenten

· terugkoppeling over interventies

· onderwerp op het werkoverleg

· doen van aangifte

· incidenten ten gevolge van een aangifte

Opvang en nazorg

· opvang van medewerkers na een incident

· begeleiding van medewerkers bij aangifte

· begeleiding bij ziekte

Samenwerking met Politie en Justitie

· contacten met politie

· contacten met Justitie

· eerdere convenanten / afspraken

