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Veiligezorg®
INTENTIEVERKLARING   

(model november 2007)
Achtergrond

Aanleiding voor het ontwikkelen van de methode Veiligezorg® is het toenemend aantal agressie-incidenten tegen en gevoelens van onveiligheid bij medewerkers in ziekenhuizen. 

De resultaten in de ziekenhuizen van het project Veiligezorg® zijn zo positief dat nog steeds nieuwe instellingen zich melden om hiermee aan de slag gaan. 

Doelstelling

Het doel dat wij in het . . . . .  .ziekenhuis met Veiligezorg®  willen bereiken is:

· bewustwording van de agressieproblematiek bij personeel en management;

· vermindering van het aantal agressie-incidenten, zowel verbaal als fysiek;

· goede opvang en nazorg van medewerkers;

· goede samenwerking in de keten ziekenhuis – politie – justitie – gemeente(n);

· Veiligezorg® is geïntegreerd in het veiligheidsbeleid en de interne processen in het ziekenhuis;

· vermindering van het ziekteverzuim t.g.v. agressie-incidenten;

· vermindering van de WIA-instroom t.g.v. agressie-incidenten;

· imagoverbetering van het ziekenhuis;
· in overleg met de ketenpartners komen tot een convenant met hen omtrent de aanpak van agressie, de afhandeling van agressie-incidenten en het creëren van veiligheid en/of veilige gevoelens voor alle betrokkenen.

Kenmerken

Essentiële elementen in de aanpak van Veiligezorg® zijn:

· het project wordt bottom-up uitgevoerd;

· draagvlak op alle niveaus in de organisatie;

· een projectmatige aanpak;

· een startbijeenkomst waarbij het management, alle betrokken medewerkers van het ziekenhuis en ketenpartners aanwezig zijn;

· een inventarisatie van de veiligheidsrisico’s door middel van de kleurmethode, enquêtes en interviews;

· samen met de medewerkers opstellen van gedragsregels voor patiënten en een gedragscode voor medewerkers;

· een convenant met politie, Openbaar Ministerie en gemeente;
· Veiligezorg® wordt verankerd in een integraal veiligheidsbeleid.

Inspanning

De Stichting Arbeidsmarkt Ziekenhuizen (StAZ) stelt mensen en middelen beschikbaar om de ziekenhuizen te ondersteunen bij de uitvoering van een project Veiligezorg®. 

Hier staat tegenover dat ook van het ziekenhuis de nodige inspanningen worden gevraagd.

Onderstaande inspanningen worden van het ziekenhuis gevraagd

· Aanstellen van een projectleider die gemiddeld 1 dag per week aan het project kan besteden en het benoemen van een vervanger.

· Het management creëert voorwaarden in tijd om het project uit te voeren. 
· Het management stelt een meerjaren budget beschikbaar om het project uit te voren en de daaruit voortvloeiende maatregelen.

· Vrijmaken van medewerkers voor het verwerken van de enquêtes, het houden van de interviews en het uitwerken van de kleurenmethode.

· Een financiële vergoeding voor een eventuele stagiaire.

· Aanleveren van informatie over het ziekenhuis ten behoeve van de 0-meting.

· Tijd beschikbaar stellen voor de projectleider en de vervanger voor deelname aan de cursusdagen.

· Het project na de pilot fase verder binnen het ziekenhuis implementeren zodat een integrale en structurele aanpak van agressie in het ziekenhuis wordt gerealiseerd en Veiligezorg® wordt verankerd in de normale processen.

· Het invoeren van informatie over agressie-incidenten in het Ziekenhuis Incident Registratiesysteem (ZIR). Hierdoor wordt inzicht verkregen in de aard en omvang van de agressie-incidenten in de instelling. 

· Uitwisselen van kennis, ervaring en documenten met andere ziekenhuizen en met de landelijke adviseurs van het team Veiligezorg®.



Veiligezorg®
Ondergetekenden stellen zich ten doel om binnen de vastgestelde randvoorwaarden de geformuleerde doelen te realiseren.

Namens het ziekenhuis:

Naam Ziekenhuis:



Plaats:





Naam ondertekenaar:



Functie:




Handtekening


………………………………………..

Namens de politie:

Corps: 





Naam ondertekenaar:



Functie:




Handtekening


………………………………………..

Namens het Openbaar Ministerie

Naam ondertekenaar:



Functie:




Handtekening


………………………………………..

Namens de Stichting Arbeidsmarkt Ziekenhuizen

Naam: 


P. Peerdeman

Functie: 


Projectleider Veiligezorg®
Handtekening 
…………………………………………..

De organisatie van het project Veiligezorg® is ondergebracht bij: 

StAZ - CAOP

Postbus 556

2501 CN ’s-Gravenhage
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