
Landelijke norm voor een Veilige Publieke Taak’:  
 
Om landelijk en sectorbreed een vuist te maken tegen agressie en geweld gericht 
tegen werknemers met publieke taak is een landelijke norm opgesteld. Deze 
norm bestaat uit vier regels die de basis vormen voor de huisregels van alle 
organisaties met een publieke taak: 
 

• Agressief of gewelddadig gedrag tegen werknemers met een publieke taak 
wordt nooit getolereerd.  

• Geef de professional de ruimte om zijn werk te doen.  
• Volg de aanwijzingen van de professional op.  
• Verstoor de (bedrijfs)orde niet.  

 
Ministers en vertegenwoordigers van de verschillende publieke sectoren hebben 
deze landelijke norm ondertekend en geven daarmee aan dat ze deze regels 
hanteren.  
 
 


